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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuos de assessoria de imprensa, relagdes publicas e comunicagdo institucional,
compreendendo o planejamento estratégico, a producao de contetido, e a gestdo e monitoramento das midias sociais
e canais oficiais digitais para atender as necessidades do Procon Municipal de Esperanga-PB.

1.2. A contratagdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes normativos: Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; ¢ legislagdo
pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas.

2. DA JUSTIFICATIVA
2. Para a contratacao:
2.1.A contratagdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, especificagdes técnicas e
informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida
efetivagdo de servico para suprir demanda especificas a: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos continuos de assessoria de imprensa, relagdes publicas e comunicacdo institucional, compreendendo o
planejamento estratégico, a produgdo de conteudo, ¢ a gestdo e monitoramento das midias sociais e canais oficiais
digitais para atender as necessidades do Procon Municipal de Esperanga-PB.
2.2. O PROCON Municipal desempenha papel essencial na defesa dos direitos do consumidor, atuando na orientacao,
fiscalizag@o e mediagdo de conflitos nas relagdes de consumo. Nesse contexto, a comunicagao institucional eficiente
constitui ferramenta indispenséavel para garantir o acesso da populagdo as informagdes, servigos e acdes promovidas
pelo Orgdo. Desse modo, com base no crescente uso dos meios digitais como principal canal de comunicagio entre
o Procon e a sociedade, torna-se necessaria a contratagdo de profissionais capazes de ampliar o alcance das
informagdes e assegurar linguagem acessivel para promover maior engajamento com a populagdo, principalmente na
divulgagdo das agdes e direitos do consumidor, especialmente as atividades de assessoria de imprensa, relagdes
publicas e comunicacao institucional, compreendendo o planejamento estratégico, a producdo de conteudo, e a gestao
¢ monitoramento das midias sociais e canais oficiais digitais do PROCON Municipal. Por fim, a contratagdo
contribuird diretamente para o fortalecimento da imagem institucional do PROCON, ampliando a transparéncia das
acOes publicas, promovendo campanhas educativas e informativas, facilitando o acesso do cidaddo aos seus direitos,
em conformidade com o interesse publico.
2.3. Ademais, a execugdo dos servigos por empresa especializada possibilitara maior padronizacdo das acdes de
comunicacdo institucional, garantindo continuidade, qualidade técnica e alinhamento estratégico das informagdes
divulgadas ao publico. A contratagdo também permitira o acompanhamento sistematico de métricas e indicadores de
desempenho das campanhas institucionais, subsidiando a Administra¢ao na avaliagao dos resultados alcangados ¢ no
aperfeigoamento continuo das acdes de orientagdo e defesa do consumidor. Assim, evidencia-se que a solucgdo
pretendida se encontra em consonancia com as boas praticas de governanga publica € com os objetivos institucionais
do PROCON Municipal, promovendo maior aproximagao entre o 6rgdo e a sociedade.
2.4. Para a estimativa de quantitativo:
2.4.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratagdo em fungdo do servico delineado e utilizagdo
provaveis, foram devidamente definidos mediante observancia a previsdo da demanda a ser atendida, bem como
considerando o orgamento disponivel e ainda a sequéncia historica da realizagdo de despesas semelhantes.

3. DO SERVICO
3.1As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratagdo sio:

ITEM DESCRICAO UND | QUANT
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1 Prestacdo de servicos especializados de assessoria de imprensa, relagcdes publicas | Meses 12
e comunicacdo institucional, compreendendo o planejamento estratégico, a
producdo de conteudo, e a gestdo ¢ monitoramento das midias sociais € canais
oficiais digitais do PROCON. Os servigos devem ser prestados contemplando:
Planejamento editorial e estratégico de comunicac¢do digital, com definicdo de
pautas, campanhas e cronogramas de publicagdo; Criacdo de contetidos
institucionais em diferentes formatos (textos, artes graficas, fotos, videos e pecas
audiovisuais), adequados as redes sociais e demais meios digitais; Gestio
completa das redes sociais, incluindo publicagdo, interagdo com usudrios,
monitoramento de desempenho e relatorios de métricas; Cobertura institucional
de eventos, acdes e atividades promovidas pelo PROCON, com produgdo de
material fotografico e audiovisual; Atualizagdo, manutencao e alimentacao do site
institucional com noticias, informativos, campanhas educativas e demais
contetidos de interesse publico; Adequacdo da comunicacdo as diretrizes
institucionais, garantindo linguagem acessivel, transparéncia e alinhamento com
o interesse publico; Apoio na divulgacao de campanhas educativas, informativas
e de utilidade publica voltadas a defesa do consumidor. Disposi¢cdes especificas
da execugdo: os servicos deverdo ser prestados de forma continua; todas as
entregas deverdo ser previamente aprovadas pela contratante; os materiais
produzidos serdo de propriedade da autarquia. a contratada devera disponibilizar
equipe técnica qualificada, canais de atendimento direto e equipamentos
adequados para producdo dos conteudos.

4. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR:

4.1 A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do envio das propostas pelos
interessados no seguinte e-mail: comprasproconesp@gmail.com, entre os dias 25/05/2026 a 28/05/2026,
até as 13:00h.

4.2 O fornecedor devera encaminhar proposta assinada, devidamente preenchida, com os valores ofertados,
que ndo poderdo ser maiores do que os previstos neste Termo de Referéncia, assim com os quantitativos, que
ndo poderdo ser maiores nem menores do que os constantes na tabela acima, com a indicagdo da marca e
modelo do produto, utilizando-se da minuta anexa a este Termo de Referéncia (ANEXO II).

4.3 Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo (quando aplicavel).

4.4 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

4.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.6 A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.7 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdao ou
qualquer outro pretexto.

4.8 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.9 Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

4.10 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de entregar
os itens nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
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4.11 O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.12 Além do envio da proposta inicial, o fornecedor deveria, também, encaminhar as seguintes
declaracoes:

4.13 SICAF ou, na falta deste, as certidoes que compdem o SICAF: Certiddao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual,
Certidao de Regularidade Fiscal Municipal, e Certiddo de Faléncia e Recuperagdo Judicial).

4.14 Declaracido de que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao (ANEXO III)

4.15 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, na proposta enviada, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.16 Encerrada o periodo de envio de propostas, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo definido para a contratagdo, o agente de contratagdo poderd negociar condigdes mais
vantajosas. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
prego, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administragéo.

a) A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por e-
mail, respeitada a ordem de classifica¢do, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao.
b) Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos no
PNCP.
c) Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ao valor negociado,
se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.
d) Encerrada a etapa de negociac¢do, se houver, o agente da contratagdo verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 3.2 e
seguintes deste TR, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
processo de contratagdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Consulta Consolidada do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).
e) Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).
f) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).
O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3 /2018,
art. 29, §2°). Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condi¢ao de
participagdo.
g) Verificadas as condigdes de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste TR e em seus anexos.

h) Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
) apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratagdo;
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d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigé€ncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

1) Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

a) For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou

unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragao.
b) Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de cardter normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.
1) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.
k) Empresas que nao optantes pelo simples, deverdo considerar o desconto do imposto de
Renda; sua aliquota e o valor devera ser mencionado na descri¢ao da nota fiscal.
1) Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.
m) Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serda examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
n) Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitag@o,
observado o disposto neste TR.
0) Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021, sdao os listados abaixo e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de envio da proposta:
a) HABILITACAO JURIDICA:
al) Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
a2) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicio de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacgdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br
/empreendedor;
a3) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
a4) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.
a5) Sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
a6) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede
a matriz;
a8) Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidio ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
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termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
a9) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagio como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts.
17 a 19 e 165). al0) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.
QUALIFICACAO TECNICA
bl) Comprovacio de aptidao para prestacio dos servicos similares ou superior com o objeto desta
contrataciio, por meio da apresentacio de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;
b2) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;
b3) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
P) Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitagcdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do e-mail, no prazo de 4
(quatro) horas uteis, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).3.2.24.
Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade
do documento digital.

a) Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
b) Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o

fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
c) Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.
d) Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia.
e) Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao
de uma proposta que atenda as especificagdoes do objeto e as condi¢des de habilitacao.
f) Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.
5. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP
5.1 Na referida contratacao serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas as hipdteses e condi¢des
determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21; inclusive nos termos das disposi¢des contidas nos Arts. 47 e 48,
por estar presente a excegdo prevista no inciso IV, do Art. 49, da Lei 123/06: Licitagdo dispensavel - Art. 75,
I1, da Lei 14.133/21.
5.2 No processo, portanto, devera ser considerado preferencialmente apenas os fornecedores enquadrados como
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do
respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

6.2 Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

6.3 Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servigos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades
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pactuadas e preceitos legais.

6.4 Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢cdoes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1 Responsabilizar-se por todos os Onus e obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razao da execuc¢do do objeto contratado.

7.2 Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servigos que apresentarem defeitos,
alteragoes, imperfei¢des ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste
pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.

7.3 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e expressa
autorizagdo do Contratante.

7.4 Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo processo de contratagido
direta por Inexigibilidade de Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado.

7.5 Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a documentagao
de regularidade e qualificacdo exigidas quando da instru¢@o do referido processo de contratagdo direta.

7.6 Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se,
rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagdes técnicas correspondentes.

7.7 Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

8. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

8.1 O prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacdo nas condicdes e
hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura do Contrato ou
equivalente:

8.2 Inicio: Imediato;

8.3 Conclusdo: 12 (doze) meses.

8.4 A vigéncia da presente contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogada, nas hipoteses € nos termos dos Arts. 105 a
114, da Lei 14.133/21.

9. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

9.1 Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

9.2 Dentro do prazo de vigéncia da contratagdo e mediante solicitacdo do Contratado, os precos poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, na mesma propor¢do da variacdo verificada no IPCA-IBGE
acumulado, tomando—se por base o més do orgamento estimado, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

9.5 Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8 O registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado por
simples apostila.

9.9 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio economico—financeiro, quando for o caso,
sera de até um més, contado da data do fornecimento da documentacéo comprobatoria do fato imprevisivel
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ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposicdes dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observincia as normas e procedimentos
adotados, bem como as disposigdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Para ocorrer
no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

11. DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1 Se necessaria a verificacao da qualificacdo técnica e economico-financeira do fornecedor, a documentacao
essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela definida nos Arts. 67 ¢ 69,
da Lei 14.133/21, respectivamente.

11.2 Salienta-se que a documentacgdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a
capacidade do fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitacdo juridica;
qualificagfo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e habilitagdo
econodmico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas contratagdes em valores inferiores
a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral, conforme as disposigdes do Art. 70,
do mesmo diploma legal.

12. DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1 Executada a presente contratagdo e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagdes pactuadas,
os procedimentos e condi¢des para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdao, conforme o caso, as
disposigoes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

12.2 Quando se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisorio, se dara pelas partes,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicagdo
escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, serd emitido e assinatura pelas
partes, apenas ap0ds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais,
devidamente justificados.

13. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

13.1 Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato, nos
termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes
a essas atribuigoes.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 O fornecedor ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal
do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condigdes,
regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sangoes:
a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecugdo parcial do
contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do
objeto da contratagdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infraces
administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo
de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III[, IV, V, VIl e
VII do caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave; ¢ —
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem
como pelas infragdoes administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do caput do mesmo artigo
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do referida no § 4° do referido Art. 156; f —
aplicagdo cumulada de outras sang¢des previstas na Lei 14.133/21.

14.2 Se o valor da multa ou indenizagao devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias ap6s a comunicagdo ao
Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a
fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.
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15. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

15.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, ¢ desde que o Contratado ndo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacdo financeira, devida desde a
data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula:
EM =N x VP x I, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacao
financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos
ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensagao financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagado
entdo em vigor.

16. DO ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

16.1 A contratagdo pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administra¢do, delineados nas diretrizes
e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estdo fixadas e detalhadas as respectivas
acoes ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos
projetos, programas € processos.

17. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

17.1 A presente solugdo foi escolhida por proporcionar execugdo mais eficiente, qualificada e adequada as
necessidades institucionais do PROCON Municipal de Esperanca, considerando que a producdo de
contetidos informativos e institucionais demanda atuagdo técnica especializada, ndo se limitando a simples
realizacdo de filmagens ou registros audiovisuais. Além disso, a efetiva comunicagdo com a populacdo exige
planejamento estratégico, elaboracdo de roteiros estruturados, definicdo de linguagem acessivel e utilizacdo
de técnicas de comunicacdo voltadas ao interesse publico, de modo a garantir que as informagdes sejam
transmitidas de forma clara, objetiva ¢ compativel com o linguajar popular. Dessa forma, torna-se possivel
ampliar o alcance das campanhas educativas, orientar adequadamente os consumidores acerca de seus
direitos e divulgar, com maior efetividade, as agdes, servicos e atividades desenvolvidas pelo PROCON
Municipal de Esperanca, assegurando maior transparéncia e fortalecimento da relacao entre a Administragdo
Publica e a sociedade.

17.2 Da mesma forma, a atua¢do de uma equipe técnica especializada representa medida essencial para o
fortalecimento da comunicacdo institucional do PROCON Municipal junto a sociedade, possibilitando maior
profissionalizagao das a¢des de divulgagdo, ampliacdo do alcance das informagdes de interesse publico e
incremento do engajamento da populacdo nos canais oficiais do 6rgdo. A comunicacdo digital exige nao
apenas a producao de contetidos audiovisuais, mas também planejamento, defini¢do de identidade, analise
do publico-alvo e utilizagdo de técnicas especificas voltadas a disseminacdo eficiente das informagdes em
ambientes digitais.

17.3 Por fim, destaca-se que através desta solugdo sera possivel dispor de equipamentos profissionais e recursos
tecnologicos adequados a execucdo dos servigos, incluindo cameras, sistemas de captacdo de audio,
iluminacdo, softwares de edicdo e demais ferramentas necessarias a produgdo de contetidos institucionais
com elevado padrdo de qualidade. Desse modo, o PROCON Municipal de Esperanca tera sua imagem cada
vez mais profissional e estard ainda mais perto da sociedade, exercendo seu papel como Autarquia de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

18. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

18.1 A Administragdo almeja com a contratacdo da pretensa solugdo, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos e financeiros disponiveis, os seguintes resultados:

19. Busca-se promover maior aproximagao entre 0 PROCON Municipal e os cidaddos, por meio da ampliagdo
da presenca institucional nos meios digitais e do fortalecimento dos canais oficiais de comunicacdo. Com
isso, espera-se aumentar o engajamento da populacdo nas a¢des promovidas pelo 6rgédo, bem como facilitar
0 acesso dos consumidores as informagdes relacionadas aos seus direitos, procedimentos de atendimento,
campanhas de conscientizagdo e atividades fiscalizatorias desenvolvidas pela Autarquia.

19.1 Além disso, pretende-se obter acompanhamento continuo de métricas e indicadores de desempenho das
acoes de comunicacdo, possibilitando a Autarquia avaliar os resultados alcangados, identificar oportunidades
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de melhoria e aperfeigoar continuamente as estratégias de divulgagdo institucional. Tal acompanhamento
permitira maior efetividade e acertividade das campanhas educativas e informativas, chegando ao objetivo
final: atender e informar todos os publicos.

20. Dessa forma, espera-se que a contratagdo gere resultados positivos tanto para a Autarquia quanto para a
sociedade, promovendo maior eficiéncia administrativa, transparéncia, alcance das agdes institucionais e
fortalecimento da missdo institucional do PROCON Municipal, em conformidade com os principios da
legalidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

21. DA ANALISE DE RISCO

21.1 Nao foram identificados riscos substanciais a fora os comuns a toda contratacdo semelhante, tais como: a
inexecucao total ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigagoes, especificacdes, projetos e
prazos; bem como a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior.

21.2 Entende-se que as agdes, de iniciativa da Administra¢do, necessarias para reduzir a ocorréncia dos riscos
identificados, ja estdo previstas nos normativos aos quais a contratagdo do presente servico devera estar
devidamente fundamentada, representadas pelas san¢des administrativas a serem definidas, observando-se
0s aspectos e caracteristicas do seu objeto.

Esperanca - PB, conforme assinatura eletronica.
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